A Micronix Hungary Kft. tulajdonaban lévé —www.micronixkft.hu webaruhaz Altalanos Szerzédési
Feltételei (ASZF) 2015.01.01-t8l.

Tartalomjeqyzék

1./ Meghatarozasok
2./ Vallalkozas adatai
3./ Altalanos tudnivalok
4./ Internetes aruhazban (webaruhazban) talalhat6 termékek
5./ A vasarlas menete
6./ Vasarlas elézetes regisztracidval/el6zetes regisztracio nélkul
7./ Fizetés, a szerz6dés teljesitése
8./ Altalanos tajékoztatas a csomagolas és a kiildemény diszkrécidjarol
9./ Tulajdonjog fenntartas
10./ Fogyasztéi jogok, panaszkezelés, békéltetd testilet
10.1. Fogalmak
10.2. Arfeltiintetési kdtelezettség
10.3. Csomagolasi kotelezettség
10.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai
10.5. Békéltet6 testilet eljarasa
11./ Elallasi jog
12./ Az elallasi jog joghatasai
13./ Kellékszavatossag
14./ Termékszavatossag
15./ Jotéllas
16./ Zar6 rendelkezések

1. Meghatarozasok
Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Micronix Hungary Kft., mint vallalkozas tulajdonaban és
Uzemeltetésében allé: www.micronixkft.hu honlapon keresztil toérténé vasarldéi (fogyasztoi)
megrendelésre, vasarlasra, fogyasztéi szerz8désre vonatkoznak.

Jelen ASZF hatalya Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a
Micronix Hungary Kft. és a fogyaszté (megrendeld, vasarld) kdzott elektronikusan jon létre.

Jogforrasok:

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet — A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

151/2003. (1X.22.) Korm.rend. — Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol

45/2014. (I1.26.) Kormanyrend. — A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés részletes
szabalyairol

1997. évi CLV. térvény — A fogyasztovédelemrél

2001. évi CVIII. térvény — Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

1959. évi IV. térvény — A Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény — A Polgari Torvénykonyvrél



Nyilatkozatok:

A szerzb6dés nyelve: magyar. A szerz6désre magatartasi kddex nem vonatkozik. A szerzédés
irasbeli szerzédésnek minésiil. Az ASZF nyomtathatd verzidja megtalalhaté a Letdltések cimszo alatt is.

2. Vallalkozas adatai:

Név: Micronix Hungary Kft.
Cim, postacim: 1158 Budapest, Késmark utca 16.
Adoszam: 12756423-2-42

Uniés Adészam: HU1275642

Cégjegyzékszam:  01-09-706246

Gazdasagi Minisztérium (MKEH) engedélyszam csomagkuldésre:
Adatvédelmi szam:

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés: 0036-1-422 0972
E-mail: info@micronixkft.hu
Kapcsolattarto: Filep Zsolt

3. Altalanos tudnivalok

3.1. AWebaruhaz az interneten a http:/www.micronixkft. hu/ URL alatt talalhato.

3.2. Az ASZF szerinti szerz6dés létrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracioval, vasarlassal,
vagy barmely mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgaltatasainak
igénybe vételével a Felhasznalé egyben elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el az ASZF-ben
foglaltakat.

3.3. AWebaruhazban t6rténéd megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kotelezé
regisztralni.

3.4 A szerz6dés létrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az ado- és szamviteli jogszabalyok
szerinti személyi és/vagy céges azonosité adatokat.

A regisztracio elbényei:

- a rendelés nyomon kovetésének konnyebb volta,

- torzsvasarloi program keretében akar allando kedvezmeény,
- a termékek lehetséges hozzaadasa a 'kedvencekhez',

- korabbi rendelések visszakereshetfsége.

3.5. A Webaruhaz oldalanak megtekintése és azon barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekvés
kizarolag betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvéképességgel rendelkezd maganszemélyek szamara
lehetséges.

3.6. Az arak minden esetben a fizetendé (bruttd), AFA-val ndvelt értékkel is feltiintetésre keriilnek
(nettd ar = AFA nélkiil, bruttd ar = AFA-val).

3.7. Az elbzetes regisztracid nélkuli vasarlasra és a regisztraciot kovetd vasarlasra is azonos
szabalyok vonatkoznak (értelemszerilen).

3.8. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.



4. A Webaruhazban talalhato termékek

4.1. A forgalmazott termékek akkumulatorok, akkumulator-t6lték, mérémiszerek, ezen bellil:
motorkerékpar-akkumulatorok,
autdé-akkumulatorok,
ipari akkumulatorok,
akkumulator toltok,
multiméterek,
lakatfogok,
akkumulator teszterek,
egyéb, meg nem nevezett termékek.
4.2. Minden egyes termékhez hasznalati utasitas kertl csatolasra.

4.3. Vallalkozé a termékek adatlapjain tinteti fel az egyes termékek lényeges tulajdonsagait
tartalmazoé leirasokat. Vallalkozé a termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein belll hasznalati utmutatot
csatol, azonban amennyiben a megrendeld véletlenlil mégsem kapna meg a hasznalati utmutatét a
termékkel egydtt, kdteles ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata elétt az tgyfélszolgalatnak
jelezni, a vallalkozé6 pedig koteles haladéktalanul pétolni azt. A jelzés elmaradasa miatt a
megrendeldnek/vasarlonak keletkezett karért, kdltségért a vallalkozé felelésséget nem vallal.

4.4 Internetes oldal felépitése:
- bal oldali rész — kategoriak
- k6zépsob rész — konkrét termékek + tulajdonsagaik + leirasok, hasznalati Utmutatok

- k6zépsob rész — bevasarl6 kosar / vasarlas (rendelés)

5. A vasarlas menete (regisztracié nélkul)

5.1. A vasarlé a megrendelni kivant termékeket 6sszevalogathatja a kategoria rendszert bongészve,
vagy a weboldalon jobb oldalt fent elhelyezett keresémez8 segitségével, ahova terméknevet, kulcsszoét
vagy cikkszamot beirva azonnal megtalalhatja a keresett terméket.

5.2. A ,Kosarba” gomb vasarld altali megnyomasa utan a termék az eléreugré Bevasarld Kosarba
kerul, amelybdl a Tovabb vasarlas folytatasa vagy a Rendelés gomb megnyomasaval léphetlink tovabb.
Amennyiben a kivant terméknél valasztasi opcid is van (pl. tdbbféle szin, méret), akkor a terméklistabdl a
kosarba gombra torténd kattintas utan a rendszer automatikusan a bévebben nézetet mutatja, ahol a kivant
opcio megjeldlése utan a vasarlé a megfelel6 terméket teheti a kosarba.

5.3 Vasarlas folytatasa — 5.1 ponttdl Ujra indul a vasarlas menete.

5.4 Darabszam valtozasa esetén a program automatikusan atszamolja a fizetendé 6sszeget AFA
nélkdl. Darabszamot csak a Fdl/Le nyilak segitségével tud valtoztatni!

5.5. A vasarld a valogatas befejezése utan a ,Rendelés” feliratl gombra a Kosarban torténd
kattintasa utan a rendelés lezarasahoz sziikséges adatok oldalara (Szamlazas, Szallitas, Fizetés maddija)
kerll, ahol a kételezd adatok kitdltése utan oldal altal felkinalt lehetéségek kozil valaszthat.



Szallitas: GLS futarszolgalattal vagy Személyes atvétel telephelylinkdn

Fizetés: Utanvét vagy Fizetés elbre (Kiallituk a szamlat, melyet e-mailen
keresztil elkildink Onnek. Az utalas teljesitése utan, masnap kiildjik a rendelt terméket.)

5.4. \Vev6 adatai, elérhetésége” menilpont (kotelezé adatok) - Jogi vagy Maganszemély. it
valaszthat a regisztracido nélklli vagy regisztralt felhasznaldi lehetéségek koézil. Mindkét esetben a kért
adatok megadasa koételezd, ellenkezé esetben a rendszer nem engedi a tovabblépést az ,Ellendrzd,
rendelés elkildése” menlpontra. A megrendelés folyaman megadott és a rendelés lezarasa el6tt észrevett
hibak javitasa a ,Vissza” gombbal javithatd (visszalépés a hibas adatra (oldalra) és javitas).

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd. Ki kell valasztani a
konkrét terméket, majd vissza kell Iépni a kosarba és itt lehet valtoztatni.

5.6. A megrendelés folyamata a ,Rendelés elkildése” mendponttal zarul, ahol a vasarlénak
lehetésége van egyeztetni az adatokat, majd az ASZF elfogadasaval elkiildeni megrendelést vagy elallni
az ugylettél. A megrendeléssel a vasarlé kotelez6 érvényl ajanlatot tesz (kér).

5.7. A megrendelésrél minden vasarld elektronikus formaban (e-mail-ben és/vagy telefonon)
visszajelzést kap. Az e-mail lizenet tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirasat, a vallalkozas
nevét, Uzleti adatait, a termék vételarat és mas esetleges dijakat, az elallasi jogrdl szolo tajékoztatast,
szavatossagi jogokat, Ugyfélszolgalati informacidkat, informaciét a digitalis adattartalom mikoédésérél, a
békeéltetd testllethez fordulas lehet6ségét és minden kapcsolédd jogszabalyi eldirast. A visszaigazolas
nem jelenti a vasarlod ajanlatanak elfogadasat.

5.8. A megrendelés feldolgozasa utan, a vallalkozas ugyfélszolgalati munkatarsa telefonon
megkeresi a vasarlét a megrendelésének tovabbi megerdsitése és a megadott adatok, tajékoztatok
egyeztetése céljabdl. Korabbi sikeresen teljeslilt megrendelés és vasarlas esetén a vallalkozasnak joga
van ezt a tajékoztatast kihagyni.

5.9. AWebaruhaz ,Vevé adatai, elérhetésége” menlpontjaban talalhatdo egy "Megjegyzés" rovat,
aminek kitoltése nem kotelezd. Ezen rovat kitdltésével a vasarlonak lehetésége nyilik arra, hogy kdzdlje
esetleges észrevételeid, kéréseit a megrendelt termékkel kapcsolatban. Vasarléi kérést, észrevételt,
esetleges reklamaciot vallalkozd az Ugyfélszolgélati elérhetéségén is befogad.

5.10. Vallalkozé a készletinformaciokat telefonos visszajelzése (telefon, e-mail) alapjan kozli a
vevével minden egyes termék esetén. Amennyiben a termék nincs raktaron, ugy kozli a varhaté szallitasi
hatarid6t és egyeztet a vevé tovabbi szandékairdl (rendelés fenntartasa, elallas, ...). Folytatas 6.2 ponttdl.

A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kertilnek.
6. Vasarlas regisztraciéval

6.1. A megrendelés soran ebben az esetben regisztracio is sorra kerul. A vasarlas menete
megegyezik a regisztracid nélkilivel. Megrendel6 a Weboldalon torténd regisztraciojaval, adatai 6nkéntes
megadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdézzétett Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul, valamint,
hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés, fizetés, teljesités menetével
tisztaban van.

A regisztracio alkalmaval megadott felhasznaléi adatokat a vasarlé a bejelentkezés utdn barmikor
meg tudja bejelentkezés utan a Személyes adatok mentpont alatt.

6.2. A Webaruhazat a megrendel§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd hibasnak tiné teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem terheli. A vallalkozast nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha a



megrendeld a felhasznaldnevét, jelszavat elfelejti, elgépeli vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
vallalkozdnak felréhatoé okbdl hozzaférhetévé valik.

6.3. A megrendelé az elektronikus uton torténé megrendelés elklldésével koételezd érvényi
ajanlatot tesz a kosarban talalhatd termékek megvételére, és elfogadja jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek érvényességeét.

6.4. A vallalkozo ezt kdvetéen egy elektronikus e-mail utjan megerésiti, hogy a vasarlé/megrendelé
rendelését a vallalkozé megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarlé/megrendel§ ajanlatanak elfogadasat.

6.5. A szerzddés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, ha a vallalkozé megerésiti a
rendelés elfogadasat. Amennyiben a megrendelé/vasarld az ajanlat elfogadasanak a meger6sitd
visszaigazolast 48 oran belul nem kapja meg, abban az esetben a vallalkozé mentesul az ajanlati kotottség
alol.

6.6. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a vallalkozohoz vagy a
megrendeléhdz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a vallalkozot
semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a
megrendeléhdz, mert hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fidkjanak tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a vasarlonak felré tévedés, eliras, hiba, stb..... miatt.

6.7. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhet6 7 napon belil, a vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést,
ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen
korabban eszk6zolt kifizetés visszatéritésérél a vallalkozé haladéktalanul gondoskodik.

7. Fizetés, a szerzédés teljesitése

7.1. A véllalkozé minden arat magyar forintban ad meg, amely magaban foglalja az AFA-t és a
csomagolas koltségeit. A szallitasi koltségrél a megrendelé a megrendelés el6tt kilon tajekoztatast kap,
melyet a megrendeléssel egyidejileg elfogad.

7.2. A megrendelési folyamat befejezése utan a vasarld valaszthat a megjelendé fizetési és atvételi
modok kdzal.

A valaszthato atvételi és fizetési modok:

személyes atvétel lizlethelyiségben vagy szallitas GLS futarszolgalattal.
A valaszthato fizetési modok:

elore utalas, illetve utanvéttel torténd fizetés.

7.3. Vallalkozd csak kivételes esetben kérhet el6re utalassal torténd fizetést. Ez az esetkdr a
szokasosnal nagyobb vagy magasabb dsszegl rendelések esetén alkalmazott.

7.4. Amennyiben a megrendel6/vasarlé a megrendelt terméket a vallalkoz6 Uzlethelyiségében
kivanja atvenni, ugy azt el6zetesen megjelélheti megrendelése soran.

7.5 A szerz8dés az aru atvételével és az ellenérték megfizetésével jon létre!

7.8. El6re utalas esetén a megrendeld megkapja a szamlat e-mailben, majd a szamlat a csomaggal
egyutt kézbesiti a cég a szamla végbsszegének a megfizetése utan. A szamla megérkezésével jon létre a
szerz8dés. Az utalas megtorténte utan a vallalkozé megbizott futarcége (GLS futarszolgalat) szallitja ki az
arut a megrendelének.



8. Altalanos tajékoztatas a csomagolas és a killdemény diszkréciéjarol

8.1. A vallalkozénak fontos a diszkrécidé szabalyainak betartasa, a megrendelé/vasarlo esetleges
informacidinak, titkainak megdérzése, azoknak illetéktelen személyektél valé tavol tartasa.

8.2. Vdllalkozé a terméket minden esetben diszkrét csomagolasban részesiti, amely alapjan
semmilyen kilsé észrevehet6 jel nem utal a kiildemény tartalmara.

9. Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozé a megrendelt termék teljes vételaranak a medfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A ki
nem fizetett termékkel val6 jogosulatlan rendelkezés bintetd eljarast vonhat maga utan.

10. Fogyasztdéi jogok, panaszkezelés, békéltetd testiilet
10.1. Fogalmak
10.1.1. Fogyaszté: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto,

10.1.2. Vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet o©nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével dsszefliggd célok érdekében végzi,

10.1.3. Gyarto:

a)a terméknek az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl el8allitéja,

egyeéb megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartéjaként tinteti fel; vagy

b) a gyartéonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyartdé nem az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviselé hianyaban az
importald,

10.1.4. Forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenil a fogyaszté részére

forgalmazza,

10.1.5. Termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzligyi eszkozt - és a dolog mdédjara hasznosithatoé természeti er6,

10.1.6. Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat
foglalja magaban,

10.1.7. Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,
10.1.8. Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

10.1.9. Egységar. a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

10.1.10. Kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolé térvényben ekként meghatarozott fogalom,

10.1.11. Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd
szamara torténd felkinalast is.



10.2. Arfeltiintetési kotelezettség

10.2.1. A fogyasztét irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi
ararol és egységararal, illetve a szolgaltatas dijaral.

10.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kénnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatéan kell feltintetni.

10.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével - a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetbeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

10.2.4. A termék eladasi araként és egységarakeént, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb koételez6 terheket is tartalmazo arat kell
feltintetni.

10.2.5. Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

10.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

10.2.7. Az ar feltiintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazo kételes.

10.2.8. Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre
vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett

10.3. Csomagolasi kételezettség

10.3.1. A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
kdnnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék minéségét vagy mennyiségét.

10.3.2. A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi elirasokat hatarozhat meg.

10.3.3. A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a gyarté koteles. Ha a gyartd nem
tesz eleget a csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazo koételes potolni azt.

10.3.4. Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozas koételes igazolni, hogy a csomagolasra vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

10.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

10.4.1. A véllalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panaszigyintézés helyérdl -
ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi
forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodé mdadjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a
vallalkozas ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamarsl. Uzlettel rendelkezé vallalkozas
esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatéan kell megadni.

10.4.2. A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az arut fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdéban vagy irasban kdzolheti a
vallalkozassal.

10.4.3. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat



a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb a beérkezésétél szamitott 30 napon belll érdemi valasszal egyidejileg
megkauldeni.

10.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szobeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

10.4.5. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime, nyilatkozata, hogy hozzajarul a jegyzdkényvben rogzitett adatainak a
kezeléséhez,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) az Ugylettel érintett termék megnevezése, vételara,
d) a szerz6dés teljesitésének idépontja,

e) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke, az érvényesiteni kivant jog megnevezése,

f) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

i) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

10.4.6. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kbteles. A panasz elutasitasa esetén
a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a beékéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltets testlilet levelezési cimét

10.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak Kkell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a
panasztétel lehetbségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrél szolo térvényben foglaltakkal
0sszhangban all6 — modjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

10.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szélo
térvény szerinti panasznak.

10.4.9. A vallalkozas a fogyasztd6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyaszt6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,



- a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jétallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

10.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztod altal
érvényesiteni kivant jogtol eltér6 mdédon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

10.4.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testlilet eljarasat is
kezdeményezheti.

10.4.12. A jegyz8kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

10.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon
kételes értesiteni a fogyasztoét.

10.4.14. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét
napon belll elvégezze.

10.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ingo dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetdk.

10.4.16. Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenil a jétallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat kbteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a
jotallasi igény bejelentéseérél.

A javitészolgalat a kijavitast a 10.4.14. pontban el6irtak betartasaval koteles elvégezni.
10.5. Békélteto testiilet eljarasa

10.5.1.1. A vallalkozé tajékoztatja a megrendelét/vasarlét, hogy esetleges panasz, vita, sérelem
esetén joga van békéltetd testilethez fordulni.

Megnevezés, elérhetdség:

Budapesti Békéltetd Testllet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
bekelteto.testulet@bkik.hu Tel.: 0036-1-488 2131
Fax.: 0036-1-488 2186




10.5.1.2. A terlletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd flggetlen testllet, a
békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti,

a termék mindségével,

a termék biztonsagossagaval,

a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,

a szolgaltatas minéségével,

a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.5.2. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet
illetékes. A fogyasztd belféldi lakdhelye és tartdozkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg. A fogyaszt6 jogszerlien kérheti, hogy altala megjeldlt mas békéltetd testilet legyen illetékes.

10.5.3. A békéltet testulet eljarasanak fogyaszto kérelmére torténé meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas lgy rendezését.

10.5.4. A fogyaszt6 a kérelmet a békéltets testllet elnbkéhez cimezve, irasban kell, hogy benyuijtsa.
10.5.5. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az altalanostdl eltéré illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megfelel®
illetékességl a bekéltetd testlilet megjeldlését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyaszto nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas Gigy rendezését,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testllet déntésére iranyulé inditvany,
h) afogyaszt6 alairasat.

10.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az
elézetes szlikséges egyeztetés megkisérlésérdl.

10.5.7. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



10.5.8. A békéltett testiilet elndke az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kdzott
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant korabban mas békeéltetd testilet elétt eljarast
inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet
hoztak.

10.5.9. Az elndk a meghallgatas Kkitlizétt idépontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a
meghallgatas mell6zését, a feleket elézetesen értesiti.

10.5.10. Az elndk a koérGlmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyulé felhivasanak kézbesitésétél
szamitott - tizenot napon belll nem nyilatkozik.

10.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézoétt. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve
egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

10.5.12. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

10.5.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeri értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.

10.5.14. A tanacs az eljarast megszunteti, ha

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil megallapithatd - nincs sziikség.

10.5.15. Egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd
testuletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt - altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a
békéltetd testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

10.5.16. A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatast kdvetéen a
kérelmet megalapozatlannak talalja.

10.5.17. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az lgyet eldontétte.

10.5.18. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztéonak azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse.

10.5.19. A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatalyon kivil helyezése azonban kérhet a birdsagtal.



11. Elallasi jog

11.1. A megrendel6/vasarlé 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6déstél azokban
az esetekben, amikor a termék nem all elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, a megrendeld jogosult
14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

11.2. Az elallasi hatarid6é az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld
vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tobb
termék szolgaltatasakor attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy
a megrendel altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi, tobb
tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatadsakor amelyen a megrendel vagy a megrendel6 altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi, termék
meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerz6dés esetében attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy atveszi az elsé terméket.

11.3. Ha megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) a
cég elérhetéségeire. A megrendel6 felhasznalhatja a fogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhaté
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formatlanul is.

11.4. Hataridében gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkuldi elallasi nyilatkozatat.

11.5 A kovetkezékre figyeljen, hogy ne legyen probléma és maximalisan elégedett legyen a kért
termékkel:

- az internetes oldalon a termék tulajdonsagai adottak ezek alapjan ki tudja valasztani az Onnek
legmegfelelébbet (pld.: akkumulator méretei, 6V vagy 12V-s, kapacitasa, ...)

- atvételkor ellenérizze csomagot
12. Az elallas joghatasai

12.1. Ha a megrendelé/vasarld elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon bellil a vallalkozé visszatériti a megrendeld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriltek fel, hogy a megrendel6 az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott).

12.2. Vallalkoz6 a visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag megrendel6t semmilyen
tobbletkodltség nem terheli.

12.3. Elallas esetén a megrendel6/vasarld koteles a vallalkozé szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
a Micronix Hungary Kft., 1158 Budapest, Késmark utca 16. sz. alatti Uzletébe visszakuldeni vagy
atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridd letelte elétt a megrendelé/vasarlo
elkdldi a terméket.

12.4. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli.



12.5. A visszatéritést a vallalkozé6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakildte. A kett6é kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

12.6. A megrendel6 kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

12.7. A megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elé6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a jogszabalyban meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére
szabtak;

- romlando vagy mindségeét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az elallasi jogat.

13. Kellékszavatossag

13.1. Megrendel6 a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

13.2. A megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy



igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédeéstél is
elallhat.

13.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.4. Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Megrendeldé a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridd két hénap, de legfeljebb egy év.

13.5. Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Vallalkozé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar megrendel6
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Ingo dolog (termék) hibaja esetén megrendeld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Termékszavatossagi igényként megrendelé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

14.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelIményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

14.4. Termékszavatossagi igényét megrendel6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

14.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
megrendelének kell bizonyitania.

14.6. A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

a termékhibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14.7. A megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



15. Jétallas

15.1. Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrél szoélod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre vonatkozdan a fenti rendelet szerint a
vallalkozas jotallasra koteles.

(elérhetéség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor)

15.2. A j6tallas id6tartalma 1 év, mely a megrendelt termék megrendeld altali atvételekor kezdédik.
A jotallasi jegy a vallalkozétdl a terméktél kildn postai uton érkezik. A jétallas a jotallasi jeggyel
ervényesithetd.

15.3. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak
elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességet. A megrendelé a kijavitas
iranti igényét a forgalmazo altal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
ervényesitheti.

15.4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerllhet beépitésre.

15.5. A jotallas keretébe tartozé javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitdszolgalat a jotallasi
jegyen koteles feltiintetni:

a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmi esetében tovabba a
kilométeréra allasat,

a hiba okat és a javitas modjat,

- a fogyasztasi cikk megrendel6 részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmi esetében
tovabba a kilométerdra allasat,

- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

15.6. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell
megjavitani.

15.7. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

15.8. Ha a megrendel6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerinti aranytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

15.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

15.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a
megrendeldt/vasarlot a jotallasbol fakadoé jogok az el6zd pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

16. Zaro6 és egyéb rendelkezések

16.1. Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzédés tobbi része kételezd erejl
marad. Ahol alkalmazhaté, a vonatkozd torvényi rendelkezések lépnek hatalyba az érvénytelen
pontok helyett.



